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INFORMATION OM PAYDRIVES PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

1 INLEDNING

Paydrive AB (publ) ar ett insuretech bolag som utifran data om hur bilen framfors erbjuder en
personlig forsakringspremie till privatpersoner och foretag som uppmuntrar till saker, hallbar och
kostnadseffektiv korning. Nar vi tillhandahaller vara olika produkter och tjanster behandlar vi
personuppgifter om dig. Vi varnar om din personliga integritet och vill att du alltid ska kénna dig trygg
och informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du till exempel bestker var hemsida
eller tecknar en forsakring via oss.

Har kan du lasa mer om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varfér vi gor det och vilka
rattigheter du har. Om du har nagra fragor kring var personuppgiftsbehandling kan du kontakta oss
eller vart dataskydddsombud via kontaktuppgifterna som du finner under avsnitt 10 nedan.

Dina Forsakring AB ar forsakringsgivare och kan som s& ocksd komma att behandla dina
personuppgifter for olika andamal for vilka de ansvarar. For mer information om hur Dina Férsakring
behandlar dina personuppgifter, besok dina.se .

2 VILKA PERSONER BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER OM OCH VILKA
PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

2.1 De personer vi behandlar personuppgifter om
Vi behandlar personuppgifter om dig som kommer i kontakt med var verksamhet pa olika satt:
- BesOkare: personer som besoker var hemsida.

- Kontaktpersoner: individer som i sin yrkesroll ar kontaktperson for ett féretag som ar
intresserade av att teckna eller har tecknat férsékring via oss.

- Kunder: privatpersoner som har tecknat en forsakring via oss. Fran ett marknadsrattsligt
perspektiv ser vi dig som var kund under hela férsakringsperioden och tolv manader
darefter/fran senaste interaktion med dig, beroende pa vad som intraffade sist.

- Potentiella kunder: privatpersoner som har visat intresse for vara produkter och tjanster eller
som ingar i malgruppen for vara produkter och tjanster.
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- Andra personer relaterade till en férsdkring hos oss: privatpersoner som pa annat satt ar
relaterade till en férsakring hos oss, exempelvis genom en anmald skada hos oss dar de ar
angivna som skadelidande, skadevallare eller vittne.

2.2 De personuppgifter vi behandlar

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig beror pa vilken relation vi har, ditt engagemang hos oss
och din férsakring. De typer av personuppgifter som vi behandlar delar vi in i féljande kategorier:

- Betalningsuppgifter: kontouppgifter, uppgift om betalare, aviseringar och paminnelser.

- Fordonsuppgifter. bilmarke, motoreffekt, arsmodell, forsta registreringsdag, vikt, drivmedel,
chassinummer, PB/LB (klass), vaxelladda.

- Férsékringsuppgifter: forsakringsnummer, bokféringsnummer, forsakringspremier och
skadeuppgifter.

- Identifieringsuppgifter. namn, kundnummer, personnummer, alder och samordningsnummer.
- Kontaktuppgifter. adress, telefonnummer och e-postadress.
- Kordata: korkortsalder, hastighet, inbromsningar, accelerationer, kérda mil och korstil.

- Uppgifter om kommunikation: innehall i e-post, chatt och andra meddelanden, inspelade
telefonsamtal, inkomna handlingar och bilder.

- Teknisk data: IP-adress, enhet, bilboxnummer, webbplatsinstéllningar, surfvanor och
webbplatsbeteende.

3 VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER OCH VARFOR FAR VI GORA
DET?
3.1 Innan vi ingar ett forsdkringsavtal
Andamal med behandlingen Personer och Rattslig grund

personuppgifter

Ge information och radgivning om Kunder och potentiella Avtal (GDPR, artikel 6.1(b)).
vara forsakringar och tillhérande kunder:
tjanster och produkter, besvara din
offertforfragan samt for att berdkna Kontaktuppgifter,
forsakringsuppgifter,  och
fordonsuppgifter.
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och l&mna uppgift om
forsakringspremie.

) sk Kontaktpersoner: Vart berattigade intresse att
Inbegn?er ) aUt_Omat'S_t inga avtal med bolaget du
beslutsfattande, 1as mer i avsnitt Identifieringsuppgifter och foretrader (GDPR, artikel
Selll mEee kontaktuppagifter. 6.1(f)).

Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara.
Marknadsféra Paydrives produkter Potentiella kunder: Vart berattigade intresse att
och tjanster. rikta marknadsféring,
Identifieringsuppagifter, erbjudanden och annan
Kan innehélla inslag av profilering kotaktuppgifter och information fill potentiella
N : . ) kunder (GDPR, artikel
I&s mer i avsnitt 8.1.2 nedan. fordonsuppgifter. 6.1(f))
Kontakta oss om du vill veta
mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara.
3.2 Under forsakringsperioden/kundrelationen
Andamal med behandlingen Personer och Rattslig grund
personuppgifter
Kommunicera med dig och Kunder: Avtal (GDPR, artikel 6.1(b)).
tillhandahalla relevant information
om aktuell forsakring/tjanst, besvara Identifieringsuppgifter,
fragor och beméta klagomal. kontaktuppgifter,
forsakringsuppgifter,
kordata, teknisk data samt
uppgifter om
kommunikation.
Kontaktpersoner: Vart berattigade intresse att
administrera kundrelationen
Identifieringsuppgifter, (GDPR, artikel 6.1(f)).
kontaktuppgifter,
forsakringsuppgifter Kontakta oss om du vill veta
(medforsakrade), samt mer om hur vi  har
uppgifter om balanserat dina intressen
kommunikation. mot vara.
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Uppdatera din férsakringspremie
och erbjuda férsakringsfornyelse.

Inbegriper automatiskt
beslutsfattande och profilering, las
mer i avsnitt 8.1.2 nedan.

Hantera och
forsakringsfall,
och ersattningar.

reglera betalning,
skadeanmalningar

Tillhandahalla Paydrive Sense med
tillhérande tjanster.
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Kunder:

Kontaktuppgifter,

fordonsuppgifter, kordata,

teknisk data och uppgifter

om kommunikation.

Kontaktpersoner:

och
om

Kontaktuppgifter
uppgifter
kommunikation.

Kunder:

Identifieringsuppgifter,
kontaktuppgifter,
forsakringsuppgifter,
ekonomisk information,
betalningsuppgifter och
uppgifter om
kommunikation.

Kontaktpersoner:

Identifieringsuppgifter och

kontaktuppgifter.

Kunder:

Identifieringsuppgifter,
kontaktuppgifter och
teknisk data.

Avtal (GDPR, artikel 6.1(b)).

Berattigat intresse (GDPR,
artikel 6.1(f)).

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara.

Behandlingen ar nédvandig
bade for att fullgéra vart
avtal med dig (GDPR,
artikel 6.1(b)) liksom for att
fullgéra rattsliga forpliktelser
(GDPR, artikel 6.1(c)),
forsakringsavtalslag

(2005:104), skadestandslag
(1977:207) och
trafikskadelag (1975:1410).

Vart berattigade intresse att
fullgéra avtalet med det
bolag du foretrader (GDPR,
artikel 6.1(f)).

Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara.

Avtal (GDPR, artikel 6.1(b)).
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Bekréfta identitet vid inloggning pa Kunder: Avtal (GDPR, artikel 6.1(b)).
webbplatsen samt tillgangliggora
Mitt Paydrive. Identifieringsuppgifter och

kontaktuppgifter liksom

kordata.
Skicka marknadsfoéring och annan Kunder: Vart berattigade intresse att
kommunikation. rikta marknadsféring,

Identifieringsuppgifter och far]Pjuda?dent_” och kam:jan
Kan innehalla inslag av profilering kontaktuppgifter. information 1ill vara kunder
las mer i avsnitt 8.1.2 nedan. (GDPR, artikel 6.1(f)).

Kontaktpersoner: Kontakta oss om du vill veta

mer om hur vi har
Identifieringsuppgifter och balan§erat dina intressen
kontaktuppgifter mot vara.

* Vi anvénder oss av ett for foérsékringsbranschens gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) som
innehaller vissa uppgifter om skador samt uppgift om vem som begért erséttning. Vi anvdnder GSR
endast i samband med skadereglering for att se om du tidigare anmélt en skada hos ett annat
férsékringsbolag. Andamélet med GSR é&r att tillhandahélla ett underlag till férsékringsforetag for att
identifiera oklara férsékringsfall och ddrigenom motverka utbetalning av erséttningar som baseras pa
oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan &dven anvédndas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm.Se gsr.se fér mer information om den behandling av personuppgifter som férekommer i
registret. Vi kan &ven ldmna uppgifter till Larmtjénst AB avseende stdldanmélt och eftersékt gods.

3.3 Utveckling av var verksamhet och vart tjansteerbjudande

Andamal med behandlingen Personer och Rattslig grund
personuppgifter

Forbattra vara befintliga, och ta Samtliga kategorier av Vart berattigade intresse
fram nya, produkter och tjanster. personer: att standigt bli battre

(GDPR, artikel 6.1(f)).
Teknisk data, statistisk

information®. Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara.

Underhalla och utveckla var Statistisk information®. N/A
interna verksamhet (genom att
analysera vara tjanster, produkter
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och IT-system genom felsdkning,
dataanalys, testning och statistik).

*Statistisk information &r aggregerad data som inte gar att hénféra till en viss person. Sadan

information utgér inte personuppgifter.
3.4

Andamal med behandlingen

Skydda véra intressen i handelse
av tvist.

Bemota krav och tillhandahalla
efterfragad information  fran
tillsynsmyndighet i héndelse av
tillsyn.

Overféra var kunddatabas vid en
eventuell sammanslagning eller
foretagsoverlatelse.
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Personer och
personuppgifter

De kategorier av person och
personuppgifter som ar
nodvandiga med hansyn till
tvistefragan och inblandade
parter.

De kategorier av person och
personuppgifter som
efterfragas vid tillsyn.

De kategorier av personer och
personuppgifter som omfattas
av sammanslagningen eller
forvarvet.

Rattsliga ansprak, tillsyn, uppkop och utnyttjande av réttigheter

Rattslig grund

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c)),
forsakringsavtalslag

(2005:104) och lag
(2015:671) om alternativ
tvistldsning i

konsumentférhallanden
nar vi ar skyldiga enligt lag
att l6sa en tvist genom
alternativ tvistldsning.

Berattigat intresse
(GDPR, artikel 6.1(f)) nar
vi inte ar skyldiga enligt lag
att l6sa en tvist genom
alternativ tvistldsning.

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har
balanserat dina intressen
mot vara.

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c)),
GDPR.

Vart berattigade intresse
att tillférsdkra en smidig
overgang for vara kunder
(GDPR, artikel 6.1(f)).

Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har



Paydrive

Tillmotesga din begaran att utéva

nagon av dina rattigheter.

3.5 Efterleva regelkrav

Andamal med behandlingen

Lamna kontrolluppgifter om dig

och dina
Skatteverket.

férsakringar

Ta emot, besvara och fora register

Over klagomal.

Spara rakenskapsmaterial.
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Kontaktuppgifter,
identifieringsuppgifter samt den
information som kravs for att
tillmétesga din begéran.

Personer och
personuppgifter

Kunder:

Identifieringsuppgifter och
ekonomisk information.

Kontaktpersoner:

Identifieringsuppgifter.

De kategorier av personer och
personuppgifter som ar
nédvandiga med hansyn till
klagomalet.

Kunder:

Bokféringsnummer.

balanserat dina intressen
mot vara.

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c) och
kapitel 111).

Rattslig grund

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c)),
skatteférfarandelag
(2011:1244).

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c)), lag
(2018:1219) om

forsakringsdistribution,
Finansinspektionens
foreskrifter om
forsakringsdistribution

(FFFS  2018:10) och
Finansinspektionens
allmanna rad om
klagomalshantering
avseende finansiella
tjgnster till konsumenter
(FFFS 2002:23).

Rattslig forpliktelse
(GDPR, artikel 6.1(c)),

Bokforingslagen
(1999:1078).
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4 HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla det andamal for vilket
vi samlade in personuppgifterna eller den langre tid som kan folja av lagstiftning. Detta kan innebéra
att vi har ett behov av att bevara dina personuppgifter aven efter det att vart kundférhallande avslutats.
Exempelvis kommer vi som huvudregel att spara de personuppgifter som rér en anmald
forsakringsskada i elva ar fran det att forsakringsavtalet upphoérde. Detta beror pa att du eller nagon
annan kan ha mdjlighet att framstalla krav pa erséattning under foérsakringsavtalet under denna tid.
Under denna period kommer vi inte anvanda uppgifterna for andra andamal.

Nar preskriptionstiden for forsakringsavtalet 16pt ut, vara mellanhavanden ar slutreglerade och det
inte langre ar nodvandigt att spara personuppgifterna for att uppfylla det andamal for vilket de
samlades in kommer vi att radera eller avidentifiera dem (uppgifterna kommer da inte langre att kunna
hanforas till dig) i enlighet med vara rutiner for gallring. Till exempel sparar vi information om din
korstil i tre eller tolv manader (for att kunna rékna om din premie), darefter avidentifieras dem. Om du
inte ar kund hos oss ar lagringstiden for de uppgifter som anvéands fér marknadsforing tre manader.

5 HUR FAR VI TAG | DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi samlar i huvudsak in uppgifter direkt fran dig, exempelvis genom din installerade bilbox, nar du
kommunicerar med oss, nar du tecknar forsakring via oss eller anmaler en skada. Vi kan d&ven komma
att samla in personuppgifter om dig fran andra kallor, sa kallad tredje part, till exempel:

- Kontaktuppgifter (samlas in fran offentliga register for att sakerstdlla att vi har ratt
adressuppgifter till dig).

- Uppgifter om dina fordon (fran offentliga fordon- och vagtrafikregister).

- Uppdgifter fran Compricer for det fall din offertforfragan kommer fran denna kanal.

6 MASTE DU LAMNA IFRAN DIG DINA PERSONUPPGIFTER?

For att teckna en forsékring hos oss maste du lamna vissa av de personuppgifter som vi efterfragar.
Om du inte ger oss de personuppgifter vi efterfragar kan detta, i vissa fall, leda till att vi inte kan
tillhandahalla de tjanster och produkter du efterfragar eftersom vi utan uppgifterna inte kan efterleva
de krav som stélls pa oss. Vi kommer tydligt informera dig om vilka uppgifter som ar obligatoriska i
samband med att du tecknar en forsakring.

7 VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED?
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71 Allmant

For att kunna tillhandahalla vara forsakringar med tillhérande tjanster och produkter, samt for att folja
lagar och regler, behdver vi ibland dela dina personuppgifter med andra som bistar oss i olika delar
av var verksamhet och hjalper oss leverera vara tjanster och produkter.

7.2 Leverantorer och samarbetspartners

For att vi ska kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig delar vi dina personuppgifter med vara
leverantoérer och samarbetspartners, sdsom:

- Dina Férsékring AB: alla uppgifter om dig som forsakringstagare och det férsékrade objektet.
Vi delar inte kérdata.

- IT-leverantérer. foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-I6sningar.

- Besiktningsfirmor och besiktningsmén: foretag och individer som utfér besiktningar at oss
och som har tillgang till dina personuppgifter for att kunna utféra bestalld tjanst.

- Marknadsféring: foretag som hjalper oss med print och distribution, kontakt via e-post,
telefon, sociala medier och andra digitala kanaler samt reklambyraer.

- Tjénsteleverantérer. 0Ovriga tjansteleverantérer som kan komma att hantera dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig, exempelvis
tillhandahalla forsékringsskyddet och reglera skador.

7.3 Andra/utomstaende foretag och tredje parter
Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med andra féretag och tredje parter, sasom:

- Statliga myndigheter. exempelvis Polisen, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Skatteverket
och andra myndigheter nar det foljer av lag eller vid misstanke om brott.

- Domstolar, Allménna reklamationsndmnden och férsdkringsndmnder: i handelse av tvist eller
annan prévning.

- Entreprendrer. exempelvis verkstader, bilfirmor, malare, hantverkare etc. som utfor en tjanst
at dig som kund.

- Aterférsékrare och éterférsékringsférmediare.

- Andra utomstaende parter. exempelvis Larmtjanst och GSR.
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7.4 Nar var personuppgiftsbehandling sker utanfor EU/EES

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES, men i vissa situationer
kan vi komma att behdva O&verfora dina personuppgifter till samarbetspartners eller
tjansteleverantorer som befinner sig utanfér EU/EES (sa kallade "tredje Iander”). Det sker i vissa fall
och i begransad omfattning till USA.

Oavsett var dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga kontraktuella, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan fér denna behandling ar likvardig den som
galler inom EU/EES. Om mottagaren inte befinner sig i ett land som av EU kommissionen anses ha
en adekvat skyddsniva, sakerstaller vi att dina personuppgifter ar skyddade genom att ingad EU-
kommissionens standardavtalsklausuler med vara samarbetspartners och tjansteleverantérer som
behandlar personuppgifter i tredje land. Vi vidtar aven ytterligare tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder nar detta behdvs, sasom kryptering och pseudonymisering.

8 BEHANDLINGAR VI SARSKILT VILL UPPMARKSAMMA DIG PA

8.1 Automatiserat beslutsfattande och profilering

8.1.1 Automatiserat beslutsfattande i samband med tecknande av forsakring pa
webben

Automatiserat beslutsfattande férekommer normalt nar du ansdker om att teckna foérsékring pa var
hemsida www.paydrive.se eller via nagon av vara samarbetspartners. Med utgangspunkt i de
uppgifter du anger sa raknar vi automatiskt ut ett pris i férhallande till risken baserat pa vara vid var
tid gallande premietariffer. Det ar viktigt att du lamnar fullstandiga och korrekta uppgifter for att din
forsakring ska fa ratt omfattning och for att du i samband med forsékringsfall ska kunna fa korrekt
ersattning. Vart automatiserade beslutfattande sker for att inga eller genomféra avtal.

8.1.2 Automatiserat beslutsfsfattande och profilering i samband med omrakning
av din premie

Nar du har varit forsakringstagare i mer an tre manader anvander vi dina personuppgifter for att
personalisera din forsékringspremie. Detta kallas profilering. Det innebar att vi behandlar och
analyserar uppgifter om dig, ditt fordon och hur du (eller andra férare) for fram ditt fordon. Sadan
information kan inkludera antal harda inbromsningar eller accelerationer som har skett och hur fort
bilen har framforts. Denna information kombineras med annan data, sasom vilken tid pa dygnet bilen
nyttjas och vadret. Utifran dina individuella omstandigheter placerar vi dig i en korstilskategori
("supersaker”, "saker”, "okej”, "osaker” eller "farlig”). Din korstil ar utgangspunkten fér berdkningen av
din nya forsakringspremie. Vi raknar om din férsakringspremie baserat pa dessa omstandigheter var
tredje eller tolfte manad, beroende pa vilken “korstil” du har tilldelats. Aven detta sker genom ett

automatiskt beslut och ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig.
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8.1.3 Profilering och direktmarknadsféring

Inom marknadsforing anvander vi profilering for att ge dig den information som vi tror &r mest relevant
for dig och for att undvika att du far o6nskad information. Du har ratt att motsatta dig profilering som
hanfor sig till direktmarknadsféring genom att kontakta kundservice eller genom att avregistrera dig
pa lanken som foljer med varje meddelande. Du kommer fortfarande att fa information relaterad fill
dina forsakringar eftersom vi ar forpliktigade att tillhandahalla dig detta. Den rattsliga grunden for
dessa behandlingar ar vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter for analys och
personalisering for att sékerstalla att du far erbjudanden som ar relevanta for dig. Kontakta oss om
du vill veta mer.

8.1.4 Dina rattigheter

Du har alltid ratt att kontakta oss om du inte ar néjd med beslutet och vill invanda mot det. Vi kommer
da att granska den information som ligger bakom beslutet och eventuell ytterligare information som
du ger oss. Granskningen kommer att ske av en manniska som har behdérighet att andra beslutet om
det skulle visa sig att det fattats pa felaktiga grunder. Vara automatiska beslut kommer aldrig neka
dig mdjligheten att teckna en forsakring.

8.2 Anvidndning av sparningstekniker
8.2.1 Cookies pa var hemsida

For att kunna tillhandahalla var hemsida och vara tjanster med hogsta méjliga kvalitet samt visa
digitala erbjudanden anvander vi oss av cookies och liknande sparningstekniker pa var hemsida. En
cookie ar en textfil som sparas pa din enhet for att ge dig som besdkare en s& smidig och bra
upplevelse som mojligt av var webbplats och vara e-tjanster. Ytterligare information om vilka cookies
vi anvander och hur du kan stanga av cookies finns pa paydrive.se

822 Data som samlas in via din uppkopplade bil eller bilboxen

Din férsakringspremie bygger péa information som samlas in fran din bil — antingen direkt fran bilen
(om den ar uppkopplad) eller via den bilbox som ingar i din forsakring. Insamlingen sker med stod av
ditt samtycke, vilket du Idmnar i samband med att du tecknar en férsékring. Informationen som samlas
in med stéd av samtycke ar:

- VIN nummer
- Fordonets position var tredje sekund (longitud och latitud) och tidsstampel
- Kraftiga inbromsningar

Du kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Ett aterkallat samtycke innebar
att vi inte langre kan erbjuda dig en individualiserad premie baserad pa korstil.
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8.3 Kommunikationskanaler

Vi har flera olika kommunikationskanaler som du kan anvanda for att komma i kontakt med oss: brev,
e-post och telefon. De personuppgifter som behandlas i de olika kommunikationskanalerna &ar
beroende péa den information som du Iamnar vid din kontakt med oss. Vi kommer aldrig att krava att
du ska lamna mer personuppgifter till oss an vad som ar nédvandigt for att vi ska kunna uppfylla det
syfte du har nar du kontaktar oss.

9 DINA RATTIGHETER

9.1 Allmant

Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ett lagligt, transparent och 6ppet satt i
forhallande till dig och att dina uppgifter ar korrekta och uppdaterade. Du har vissa rattigheter nar det
galler var behandling av dina personuppgifter. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du
kontakta oss genom att anvanda kontaktuppgifterna i avsnitt 10 eller genom att anvénda sarskilt
angivna blanketter.

Vi aterkommer till dig sa snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit emot din begaran.
Om vi inte kan besvara din forfragan eller behdver mer tid pa oss, kommer vi att forklara varfor.

9.2 Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gor det har du ocksa
ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Du har ocksa
ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du ar intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begéran. Du kan till
exempel specificera om du ar intresserad av en viss typ av uppgifter (exempelvis vilka kontakt- och
identitetsuppgifter vi behandlar om dig), eller om du vill ha information om uppgifter fran en viss
tidsperiod.

9.3 Ratt till rattelse

Om nagra av de personuppgifter vi behandlar om dig ar felaktiga har du ratt att fa dem rattade. Du
har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter med ytterligare information som behdvs
for att uppgifterna ska vara korrekta. Nar vi har rattat dina personuppgifter, eller kompletterat dem
med ny information, kommer vi informera de som vi har lamnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade
uppgifterna, forutsatt att det inte ar omajligt eller for besvarligt. Om du begar det, kommer vi ocksa
beratta for dig vilka vi har [amnat ut dina uppgifter till. Om du begéar rattelse har du ocksa ratt att
begéara att vi begransar var behandling av dina uppgifter under tiden vi utreder fragan. Tank pa att du
sjalv kan ratta vissa uppgifter under Mitt Paydrive.
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9.4 Raétt till radering (ratt att bli bortglomd)

Du har i vissa fall ratt att begara att vi raderar de personuppagifter vi har registrerade om dig. Du har
ratt att fa dina uppgifter raderade om:

- Uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for eller pa annat satt
behandlats.

- Vi behandlar dina uppgifter med stod av ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke.

—  Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas for sddana dndamal.

- Du motséatter dig behandling av uppgifterna som sker med stdd av vart berattigade intresse
och vi inte kan visa att vara skal till behandlingen vager tyngre an dina intressen.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
- Vi har en laglig skyldighet att radera personuppgifterna.

Om vi raderar dina uppgifter efter att du har begart det kommer vi ocksa informera de som vi har
lamnat ut uppgifterna till om raderingen, forutsatt att det inte ar omgjligt eller for besvarligt. Om du ber
oss, sa kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppagifter till.

9.5 Ratt till begransning

Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for vissa
avgransade syften. Ratten till begransning géller:

- Nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. Da kan du éven begara
att behandlingen begransas under tiden som vi utreder om uppgifterna ar korrekta eller inte.

- Om behandlingen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas.

- Nar vi inte langre behdver behandla uppgifterna for de andamal som vi samlade in dem,
men du behdver dem for att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

—  Om du har invant mot behandling som sker med stéd i vart berattigade intresse. D& kan du
begara att vi begransar behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla
dina uppgifter vager tyngre an dina intressen.

Aven om du har begart att vi begransar behandlingen har vi ratt att anvanda uppgifterna fér lagring,
om vi har fatt ditt samtycke till behandlingen, for att géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak eller
for att skydda nagons rattigheter. Vi far ocksé behandla uppgifterna for skal som ror ett viktigt
allméanintresse. Nar begransningen upphor kommer vi att informera dig om detta.
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Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera de som vi har [amnat ut
uppgifterna till, forutsatt att det inte ar omgijligt eller for besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa
beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.

9.6 Ratt att aterkalla samtycke

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ett samtycke som du har [dmnat for en viss behandling. Ett
aterkallande paverkar inte lagligheten av var behandling innan samtycket aterkallades, men det kan
innebara att vi inte langre kan tillhandahalla en viss tjanst/produkt till dig.

9.7 Rétt att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stdéd av vart
berattigade intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifran din sarskilda situation,
utvardera om véra intressen att behandla uppgifterna vager tyngre an dina intressen av att
uppgifterna inte behandlas for det andamalet. Om vi inte kan visa avgorande berattigade skal som
vager tyngre an dina kommer vi sluta med den behandling som du invander mot — forutsatt att vi inte
maste behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak. Om du invander
mot behandlingen har du ocksa ratt att begara begransning under den tid vi utreder fragan.

9.8 Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebar att du har ratt att f& ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran dig, i ett
strukturerat, allmant tillgangligt och maskinlasbart format och att du har ratt att dverféra detta till en
annan personuppgiftsansvarig.

Réatten till dataportabilitet galler bara:
- For uppgifter som har samlats in fran dig, om dig,
—  Om anvandningen sker baserat pa ditt samtycke eller for att fullgéra ett avtal med dig, och

- Behandlingen sker automatiserat.

9.9 Ritt att klaga

Kontakta oss om du ar missnéjd éver hur vi behandlar dina personuppgifter, sa kan vi gemensamt
férsoka l6sa din fraga.

Du har aven ratt att lamna in klagomal tll tillsynsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar
svensk tillsynsmyndighet Over var anvandning av dina personuppgifter. Du har aven ratt att ge in ett
klagomal till den tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist eller arbetar, eller i det land déar
du anser att en dvertradelse av regelverket agt rum.
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10 VEM SOM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH VEM DU SKA KONTAKTA

10.1 Personuppgiftsansvarig

Paydrive AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter som anges hari och
ansvarar for att all behandling sker i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

Om du har fragor om hur dina personuppgifter behandlas, eller vill utnyttja nagon av dina rattigheter,
kontakta oss enligt kontaktuppgifterna nedan.

Paydrive AB (publ) (org. nr. 556942-1257)
adress: Box 38012, 100 64 Stockholm
telefon: 08 - 411 02 00

e-post: info@paydrive.se

10.2 Vart dataskydddsombud

Vart dataskydddsombud har till uppgift att kontrollera att vi behandlar personuppgifter i enlighet med
gallande lagar och regler. Om du har nagra fragor eller vill framféra klagomal gallande var behandling
av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskydddsombud pa
dataskyddsombud@paydrive.se.

11 ANDRINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Vi forbehaller oss ratten att andra och uppdatera denna informationstext Idpande och vi ber dig darfor
att regelbundet halla koll pa var hemsida for eventuella uppdateringar. Vid omfattande éndringarna
kommer vi tydligt att informera dig om detta pa lampligt satt.
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